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1. Inleiding: waarom Claude? 

In de wereld van AI-assistenten zijn er inmiddels tientallen opties. ChatGPT is de 

bekendste, maar er is een alternatief dat steeds meer aandacht trekt van 

professionals: Claude, ontwikkeld door Anthropic. 

Claude onderscheidt zich op een paar punten die voor marketeers relevant zijn. De 

tool is bijzonder goed in het volgen van complexe instructies, schrijft teksten die 

minder 'AI-achtig' aanvoelen, en kan enorme hoeveelheden tekst in één keer 

verwerken. Waar andere tools vastlopen bij lange documenten, kan Claude een heel 

boek of een complete codebasis in één gesprek analyseren (Anthropic, 2025). 

Maar misschien wel het belangrijkste verschil zit in de filosofie. Anthropic, het 

bedrijf achter Claude, is opgericht door voormalige OpenAI-onderzoekers die een 

andere koers wilden varen. Hun focus ligt op het bouwen van AI die betrouwbaar, 

voorspelbaar en veilig is. Dat merk je in de praktijk: Claude weigert minder vaak 

onterecht, geeft eerlijker antwoord wanneer het iets niet weet, en produceert 

consistentere output. 

Deze gids leert je Claude effectief te gebruiken voor je dagelijkse marketingwerk. Van 

het schrijven van content tot het analyseren van data, van het bouwen van 

interactieve tools tot het organiseren van je projecten. Elk hoofdstuk bevat praktische 

voorbeelden die je direct kunt toepassen. 

Het doel is niet om je alle technische details te leren. Het doel is om je productief te 

maken met een tool die je werk daadwerkelijk beter en sneller kan maken. 
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2. Wat is Claude en hoe werkt het? 

Claude is een AI-assistent ontwikkeld door Anthropic. De naam is een eerbetoon aan 

Claude Shannon, de grondlegger van de informatietheorie. Net als andere grote 

taalmodellen is Claude getraind op enorme hoeveelheden tekst, waardoor het 

mensachtige antwoorden kan genereren. 

De technologie onder de motorkap 

Claude is gebouwd op een architectuur die vergelijkbaar is met andere grote 

taalmodellen, maar met een belangrijke toevoeging: Constitutional AI. Dit is een 

trainingsmethode waarbij het model leert om zichzelf te corrigeren aan de hand van 

een set principes. Het resultaat is een AI die genuanceerder reageert en minder vaak 

onverwacht gedrag vertoont (Anthropic, 2024). 

In de praktijk betekent dit dat Claude vaak beter begrijpt wat je bedoelt, ook als je 

vraag niet perfect geformuleerd is. De tool probeert de intentie achter je vraag te 

achterhalen in plaats van alleen de letterlijke woorden te interpreteren. 

De modelfamilie 

Claude komt in verschillende varianten, elk geoptimaliseerd voor andere 

toepassingen. De huidige generatie is Claude 4.5, beschikbaar in drie varianten 

(Anthropic, 2026): 

Haiku is het snelste en goedkoopste model, ideaal voor eenvoudige taken waar 

snelheid belangrijker is dan diepgang. Denk aan het classificeren van berichten, het 

beantwoorden van simpele vragen, of het uitvoeren van routinetaken. 

Sonnet is de allrounder. Het combineert goede prestaties met een redelijke snelheid 

en is geschikt voor de meeste dagelijkse taken: teksten schrijven, documenten 

analyseren, code genereren. 

Opus is het krachtigste model, bedoeld voor de meest complexe taken. Het excelleert 

in diep redeneren, lange documenten, en taken die meerdere stappen vereisen. 

Het enorme contextvenster 

Een van Claude's meest onderscheidende kenmerken is het contextvenster van tot 

wel een miljoen tokens. In praktische termen: je kunt een heel boek, een complete 

codebase, of honderden pagina's aan documenten in één gesprek laden (Anthropic, 

2025). 

Voor marketeers opent dit mogelijkheden die met andere tools niet haalbaar zijn. Je 

kunt een volledig merkhandboek uploaden en Claude vragen om content te schrijven 

die daar perfect bij aansluit. Je kunt alle blogartikelen van het afgelopen jaar 
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analyseren in één keer. Je kunt een complete concurrentieanalyse uitvoeren zonder 

informatie te verliezen. 

Beperkingen 

Claude is krachtig, maar niet perfect. Het model kan nog steeds fouten maken, vooral 

bij feitelijke claims en complexe berekeningen. Het heeft geen toegang tot actuele 

informatie tenzij je de webzoekfunctie activeert. En net als alle AI-modellen kan het 

hallucineren: plausibel klinkende maar onjuiste informatie genereren. 

De vuistregel blijft: controleer feiten, gebruik Claude voor ideeën en eerste versies, en 

vertrouw niet blind op de output. 
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3. De verschillende abonnementen 

Anthropic biedt Claude aan in verschillende abonnementsvormen, elk met eigen 

mogelijkheden en prijzen. 

Claude Free 

De gratis versie geeft toegang tot Claude Sonnet, het allround model. Je kunt 

gesprekken voeren, teksten laten schrijven, en basisfuncties gebruiken zoals 

webzoeken en het uploaden van bestanden. 

De beperking zit in de gebruikslimieten. Het aantal berichten per dag is beperkt en 

kan variëren afhankelijk van drukte op de servers. Tijdens piekuren kan je tegen 

limieten aanlopen die je workflow onderbreken. 

Voor marketeers die Claude willen uitproberen is de gratis versie een prima 

startpunt. Maar voor serieus dagelijks gebruik zijn de limieten te krap. 

Claude Pro 

Pro is het populairste betaalde abonnement voor individuele gebruikers. De prijs is 

20 dollar per maand, of 17 dollar bij jaarlijkse betaling, ongeveer 18 euro (Anthropic, 

2026). 

Je krijgt vijf keer meer berichten dan de gratis versie, prioriteit tijdens drukke 

momenten, en toegang tot alle functies inclusief Projects, uitgebreide Artifacts, en de 

mogelijkheid om Claude te verbinden met externe diensten via integraties. 

Een belangrijke toevoeging in 2026 is de Extended Thinking modus. Hiermee kan 

Claude dieper nadenken over complexe problemen voordat het antwoord geeft. Dit 

levert betere resultaten bij strategische vragen en ingewikkelde analyses. 

Voor marketeers die dagelijks met Claude werken is Pro de standaardkeuze. De 

investering verdient zich snel terug in tijdsbesparing. 

Claude Max 

Max is bedoeld voor power users die tegen de limieten van Pro aanlopen. De prijs is 

100 dollar per maand. Je krijgt vijf keer meer gebruik dan Pro, wat neerkomt op 25 

keer meer dan de gratis versie (Global GPT, 2026). 

Max is vooral relevant voor gebruikers die intensief met Claude Code werken of grote 

aantallen documenten verwerken. Voor de meeste marketeers is Pro voldoende. 

Claude Team 
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Voor teams biedt Anthropic Claude Team, met prijzen vanaf 25 dollar per gebruiker 

per maand bij jaarlijkse betaling. Je krijgt een gedeelde werkruimte, 

beheerderscontroles, en de mogelijkheid om Projects te delen binnen je team 

(Anthropic, 2026). 

Team is ideaal wanneer je met meerdere mensen aan dezelfde projecten werkt en 

consistentie belangrijk is. Je kunt merkrichtlijnen en instructies centraal beheren, 

zodat iedereen dezelfde output krijgt. 

Enterprise 

Voor grotere organisaties is er Enterprise, met aangepaste prijzen en uitgebreide 

security- en compliance-opties. Dit is relevant voor bedrijven met strenge eisen 

rondom dataverwerking en privacy. 
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4. De interface: je weg vinden 

Claude is beschikbaar via de website claude.ai, via mobiele apps voor iOS en 

Android, en via een desktop-applicatie. De interface is bewust eenvoudig gehouden, 

maar er zijn een paar elementen die je moet kennen. 

Het hoofdscherm 

Wanneer je Claude opent, zie je een tekstveld waar je je bericht kunt typen. Links 

vind je de sidebar met je gespreksgeschiedenis en toegang tot Projects en Artifacts. 

Boven het tekstveld kun je bijlagen toevoegen. 

Elk gesprek is een aparte chat. Claude onthoudt de context binnen die chat, maar 

niet wat er in andere chats is besproken. Voor nieuwe onderwerpen is het vaak 

verstandig om een nieuwe chat te starten. 

Het modelmenu 

In betaalde versies kun je kiezen welk model je wilt gebruiken. Sonnet is de 

standaard en volstaat voor de meeste taken. Opus is beschikbaar wanneer je meer 

rekenkracht nodig hebt voor complexe problemen. 

De Artifacts-ruimte 

Rechts van het chatvenster verschijnt de Artifacts-ruimte wanneer Claude 

substantiële content genereert. Dit is een van Claude's onderscheidende functies: in 

plaats van alleen tekst in de chat te tonen, maakt Claude interactieve documenten die 

je kunt bewerken, opslaan en delen. 

De Artifacts-ruimte toont code, documenten, diagrammen en zelfs werkende 

applicaties. Je kunt deze content aanpassen door verdere instructies te geven, of 

handmatig bewerken. 

Projects in de sidebar 

Via de sidebar heb je toegang tot Projects: aparte werkruimtes waar je bestanden 

kunt uploaden, instructies kunt definiëren, en gerelateerde gesprekken kunt 

groeperen. Dit is essentieel voor georganiseerd werken met Claude. 

Instellingen 

Via je profielicoon links onder kom je bij de instellingen. Hier kun je functies aan- en 

uitzetten, je abonnement beheren, en privacy-opties configureren. 
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5. Je eerste gesprek met Claude 

De beste manier om Claude te leren kennen is door ermee te praten. Hier is een 

stappenplan voor je eerste sessie. 

Begin met een eenvoudige vraag 

Start simpel. Vraag bijvoorbeeld: 'Geef me vijf ideeën voor een blogartikel over 

duurzame marketing.' Of: 'Leg uit wat de voordelen zijn van e-mailmarketing voor 

een B2B-bedrijf.' 

Bekijk het antwoord. Claude geeft meestal een gestructureerd, helder antwoord. Als 

het niet aansluit bij wat je zocht, verfijn dan je vraag. 

Ervaar de gespreksstijl 
Claude heeft een eigen karakter. Het is beleefd maar niet overdreven formeel. Het 

vraagt om verduidelijking wanneer nodig. Het geeft eerlijk aan wanneer het iets niet 

weet. 

Dit is anders dan sommige andere AI-tools die altijd een antwoord proberen te 

geven, ook als ze eigenlijk niet genoeg informatie hebben. Claude's eerlijkheid is een 

sterkte. 

Probeer een langere taak 

Vraag Claude om iets substantieels te maken: een e-mail, een productbeschrijving, 

een outline voor een presentatie. Je zult merken dat Claude's output vaak minder 

'AI-achtig' aanvoelt dan bij andere tools. 

Experimenteer met toon en stijl 
Vraag om variaties. 'Schrijf dit formeler.' 'Maak het bondiger.' 'Voeg humor toe.' 

Claude is bijzonder goed in het aanpassen van toon en stijl aan je wensen. 

Test de grenzen 

Probeer een complex verzoek: een tekst die aan meerdere criteria moet voldoen, een 

analyse die verschillende perspectieven combineert, een creatieve opdracht met 

specifieke beperkingen. Dit is waar Claude's kracht in het volgen van instructies 

zichtbaar wordt. 
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6. Effectieve prompts schrijven 

De kwaliteit van Claude's output hangt af van de kwaliteit van je input. Hier zijn de 

principes voor effectieve prompts. 

Wees specifiek over het gewenste resultaat 

Niet: 'Schrijf iets over ons product.' Wel: 'Schrijf een productbeschrijving van 150 

woorden voor onze website. Doelgroep: marketingmanagers bij middelgrote 

bedrijven. Focus op tijdsbesparing. Toon: professioneel maar toegankelijk.' 

Hoe specifieker je bent over lengte, toon, doelgroep en focus, hoe beter het resultaat. 

Geef context 

Claude kent je situatie niet. Deel relevante achtergrond: wie is je doelgroep, wat is 

het doel, welke toon past bij je merk, wat zijn de beperkingen? 

Je kunt ook voorbeelden geven van wat je zoekt. 'Schrijf in een stijl vergelijkbaar met 

dit voorbeeld: [tekst].' 

Gebruik de iteratieve aanpak 

Je hoeft niet de perfecte prompt te formuleren. Begin met een eerste versie, bekijk 

het resultaat, en verfijn. 'Maak de intro korter.' 'Voeg meer concrete voorbeelden toe.' 

'Verwijder het jargon.' 

Claude onthoudt de context van het gesprek, dus je kunt doorwerken aan hetzelfde 

document totdat het goed is. 

Structureer complexe verzoeken 

Voor ingewikkelde taken helpt het om je verzoek te structureren. Gebruik kopjes of 

nummering om duidelijk te maken wat je verwacht. 

Voorbeeld: '1. Analyseer de bijgevoegde tekst op toon en stijl. 2. Identificeer drie 

sterke punten. 3. Geef drie verbeterpunten met concrete suggesties.' 

Gebruik Claude's sterkte in instructieopvolging 

Claude is bijzonder goed in het volgen van gedetailleerde instructies. Je kunt 

complexe criteria opgeven: 'Schrijf een LinkedIn-post die: maximaal 200 woorden is, 

begint met een vraag, eindigt met een call-to-action, geen jargon bevat, en een 

persoonlijke anekdote gebruikt.' 
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Waar andere tools moeite hebben met zulke lijsten, volgt Claude ze doorgaans 

nauwgezet op. 

 

© Succes Met AI | succesvolmetai.nl | 11 



Beginnersgids Claude | Succes Met AI 

7. Artifacts: live documenten maken 

Artifacts zijn een van Claude's meest onderscheidende functies. Ze veranderen hoe je 

met AI-gegenereerde content werkt. 

Wat zijn Artifacts? 

Wanneer Claude substantiële content genereert, doorgaans meer dan vijftien regels, 

toont het die content in een apart venster rechts van de chat. Dit is een Artifact: een 

zelfstandig document dat je kunt bewerken, opslaan en delen (Anthropic Support, 

2025). 

Het belangrijke verschil met gewone AI-output: Artifacts zijn interactief. Je kunt ze 

aanpassen door verdere instructies te geven, je kunt versies vergelijken, en je kunt ze 

delen met anderen. 

Typen Artifacts 

Claude kan verschillende soorten Artifacts maken: 

Documenten en teksten: rapporten, artikelen, e-mails, scripts. 

Code: in vrijwel elke programmeertaal, direct uitvoerbaar. 

Diagrammen: via Mermaid-syntax voor flowcharts, organigrammen, 

procesdiagrammen. 

React-componenten: werkende interface-elementen die je direct kunt gebruiken. 

Interactieve tools: dashboards, calculators, quizzen, en meer. 

Werken met Artifacts 

Wanneer een Artifact verschijnt, kun je het op verschillende manieren aanpassen. 

Geef Claude instructies: 'Maak de intro korter' of 'Voeg een grafiek toe'. Claude past 

het Artifact aan zonder de hele conversatie te herhalen. 

Je kunt ook teruggaan naar eerdere versies. Elke aanpassing creëert een nieuwe 

versie, en je kunt vergelijken welke het beste werkt. 

Artifacts delen 

Een krachtige functie is het delen van Artifacts. Klik op de Share-knop en genereer 

een link. Iedereen met de link kan het Artifact bekijken en gebruiken. Ze kunnen 

zelfs hun eigen kopie maken om verder aan te werken (Anthropic Support, 2025). 
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Dit opent mogelijkheden voor samenwerking. Je kunt een tool bouwen en delen met 

collega's. Je kunt een template maken dat anderen kunnen aanpassen. 

AI-powered Artifacts 

Een recente toevoeging is de mogelijkheid om Artifacts te maken die zelf Claude's 

intelligentie gebruiken. Je kunt bijvoorbeeld een chatbot bouwen die vragen over je 

product beantwoordt, of een tool die gepersonaliseerde aanbevelingen geeft. 

Wanneer je zo'n Artifact deelt, kunnen anderen het gebruiken zonder dat het jouw 

gebruikslimieten kost. Het telt mee bij hun eigen limieten. 
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8. Projects: je eigen werkruimte 

Projects zijn Claude's antwoord op een veelvoorkomend probleem: elke chat begint 

vanaf nul. Met Projects bouw je een permanente werkruimte waar Claude je context 

onthoudt. 

Wat zijn Projects? 

Een Project is een container die drie dingen bevat: bestanden die Claude moet 

kennen, instructies die Claude moet volgen, en gesprekken die bij dit onderwerp 

horen (Substack, 2025). 

Stel je voor dat je een Project maakt voor 'Blogartikel schrijven'. Je uploadt je 

merkrichtlijnen, voorbeelden van goede artikelen, en informatie over je doelgroep. Je 

definieert instructies over toon, lengte en structuur. Elke keer dat je een nieuwe chat 

start binnen dit Project, kent Claude al deze context. 

Een Project aanmaken 

Klik op 'New Project' in de sidebar. Geef je Project een naam en optioneel een 

beschrijving. Je komt in de Project-ruimte waar je bestanden kunt uploaden en 

instructies kunt definiëren. 

Kennisbestanden toevoegen 

Upload documenten die Claude moet kennen: PDF's, Word-bestanden, 

tekstbestanden, spreadsheets, afbeeldingen. Claude leest deze bestanden 

automatisch voordat het je eerste vraag beantwoordt. 

Dit is enorm waardevol. In plaats van elke keer je merkrichtlijnen te plakken, upload 

je ze één keer. Claude kent je toon, je woordkeuzes, je voorkeuren. 

Projectinstructies definiëren 

In de 'Instructions' sectie geef je Claude een rol en regels. Bijvoorbeeld: 'Je bent een 

contentstrateeg die helpt bij het schrijven van blogartikelen. Gebruik altijd een 

informele maar professionele toon. Vermijd jargon. Eindig artikelen met een vraag 

aan de lezer.' 

Deze instructies gelden voor elke chat binnen het Project. 

Praktische projectideeën voor marketeers 

Een 'Content schrijven' Project met merkrichtlijnen, tone of voice document, en 

voorbeeldteksten. 
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Een 'Social media' Project met platformspecifieke richtlijnen en succesvolle posts als 

voorbeelden. 

Een 'Klantonderzoek' Project met persona's, interviewtranscripten, en 

marktinformatie. 

Een 'Campagneplanning' Project met templates, eerdere campagnes, en 

budgetinformatie. 

Projects delen 

In Team- en Enterprise-abonnementen kun je Projects delen met collega's. Je kunt 

bepalen wie mag bekijken en wie mag bewerken. Dit maakt het mogelijk om als team 

consistent te werken met dezelfde context. 
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9. Claude voor contentcreatie 

Contentcreatie is een van de belangrijkste toepassingen van Claude voor marketeers. 

Hier zijn de belangrijkste use cases. 

Blogartikelen 

Claude excelleert in het schrijven van langere teksten. De output voelt vaak minder 

'AI-achtig' aan dan bij andere tools, met meer variatie in zinsstructuur en een 

natuurlijkere flow. 

Effectieve aanpak: start met een outline. 'Maak een outline voor een blogartikel van 

1500 woorden over [onderwerp]. Doelgroep: [beschrijving]. Doel: [wat moet de lezer 

leren of doen].' 

Werk vervolgens sectie voor sectie. Dit geeft je meer controle dan alles in één keer 

vragen en levert betere resultaten. 

Social media content 

Voor social media kan Claude variaties genereren van dezelfde kernboodschap, elk 

geoptimaliseerd voor een ander platform. 

Prompt voorbeeld: 'Ik wil onze nieuwe whitepaper promoten op social media. Schrijf: 

1) Een LinkedIn-post van max 200 woorden, professionele toon. 2) Een 

Instagram-caption van max 100 woorden, visueel en toegankelijk. 3) Een X-post van 

max 280 tekens, pakkend en direct.' 

E-mailcampagnes 

Claude is sterk in het schrijven van e-mails die persoonlijk aanvoelen zonder 

opdringerig te zijn. 

Voor onderwerpregels: 'Geef me tien onderwerpregels voor een e-mail over onze 

kortingsactie. Criteria: maximaal 50 tekens, urgentie zonder clickbait, personalisatie 

waar mogelijk.' 

Productcopy 

Voor productbeschrijvingen en advertentieteksten kan Claude variaties genereren die 

je kunt A/B-testen. 

'Schrijf drie varianten van een Google Ads-headline voor onze online cursus. 

Maximaal 30 tekens. Variant 1: focus op resultaat. Variant 2: focus op gemak. 

Variant 3: focus op urgentie.' 
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Bewerken en verbeteren 

Claude is niet alleen goed in schrijven, maar ook in redigeren. Upload een bestaande 

tekst en vraag: 'Verbeter deze tekst op leesbaarheid. Behoud de kernboodschap maar 

maak zinnen korter en actiever.' 
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10. Claude voor onderzoek en analyse 

Dankzij het grote contextvenster is Claude bijzonder geschikt voor onderzoeks- en 

analysetaken. 

Documenten samenvatten 

Upload een lang document en vraag om een samenvatting. Claude kan documenten 

van honderden pagina's verwerken in één keer. 

'Vat dit rapport samen in maximaal 500 woorden. Focus op: 1) belangrijkste 

conclusies, 2) relevante data, 3) aanbevelingen. Negeer de methodologiesectie.' 

Meerdere bronnen vergelijken 

Upload meerdere documenten en vraag Claude om ze te vergelijken. 'Hier zijn drie 

concurrentieanalyses. Identificeer de overeenkomsten en verschillen in hun 

positionering.' 

Data interpreteren 

Claude kan tabellen en spreadsheets analyseren. Upload je data en vraag: 'Analyseer 

deze campagneresultaten. Welke kanalen presteren boven verwachting? Welke 

ondermaats? Welke patronen zie je?' 

Wees voorzichtig met de conclusies. Claude kan patronen identificeren maar kent 

niet alle context. Valideer belangrijke bevindingen. 

Marktonderzoek structureren 

Claude kan helpen bij het opzetten van onderzoek. 'Ik wil onderzoek doen naar de 

Nederlandse markt voor [product]. Welke vragen zou ik moeten stellen in 

klantinterviews? Geef me tien open vragen die inzicht geven in pijnpunten, behoeften 

en aankoopgedrag.' 

Trendanalyse 

Voor het analyseren van trends: 'Hier zijn onze blogartikelen van het afgelopen jaar. 

Analyseer welke onderwerpen het beste presteerden. Identificeer patronen in titel, 

lengte en onderwerp.' 
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11. Bestanden uploaden en verwerken 

Claude kan een breed scala aan bestandstypen verwerken, wat de mogelijkheden 

voor analyse en verwerking vergroot. 

Ondersteunde bestandstypen 

PDF, Word, Excel, PowerPoint, tekstbestanden, afbeeldingen, en codebestanden 

worden ondersteund. De maximale bestandsgrootte is 20 MB per bestand. 

Documenten analyseren 

Upload een document en stel gerichte vragen. 'Dit is onze marketingstrategie voor 

2025. Welke doelstellingen zijn het meest ambitieus? Welke risico's worden 

benoemd?' 

Je kunt ook vragen om specifieke informatie te extraheren. 'Haal alle genoemde 

statistieken uit dit rapport en zet ze in een tabel.' 

Spreadsheets verwerken 

Excel-bestanden kunnen worden geanalyseerd. Claude kan trends identificeren, 

berekeningen uitvoeren, en visualisaties voorstellen. 

'Analyseer deze verkoopdata. Welke producten groeien het snelst? Welke regio's 

presteren ondermaats? Maak een grafiek van de trend over tijd.' 

Afbeeldingen interpreteren 

Claude kan afbeeldingen analyseren: screenshots, grafieken, infographics, 

advertenties. 'Beschrijf wat je ziet in deze advertentie. Wat is de kernboodschap? 

Welke visuele elementen ondersteunen die boodschap?' 

Dit is nuttig voor concurrentieanalyse of het beoordelen van designs. 

Meerdere bestanden combineren 

In een Project kun je meerdere bestanden uploaden die Claude allemaal kent. Je kunt 

dan vragen stellen die informatie uit verschillende bronnen combineren. 
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12. Praktische workflows voor marketeers 

Hier zijn concrete workflows die je direct kunt implementeren. 

Workflow 1: Contentcreatie met merkrichtlijnen 

Stap 1: Maak een Project voor contentcreatie. 

Stap 2: Upload je merkrichtlijnen, tone of voice document, en drie voorbeelden van 

goede content. 

Stap 3: Definieer instructies over toon, stijl en structuur. 

Stap 4: Start een nieuwe chat in dit Project en vraag om content. Claude kent nu je 

merk en schrijft consistent. 

Resultaat: 60% minder tijd aan briefen en revisies. 

Workflow 2: Social media weekplanning 

Stap 1: Beschrijf je campagnethema en doelstellingen. 

Stap 2: Vraag Claude om een weekschema met posts per platform. 

Stap 3: Laat per post de tekst genereren in een Artifact. 

Stap 4: Review, pas aan, en plan in. 

Resultaat: complete weekplanning in onder een uur. 

Workflow 3: Documentanalyse 

Stap 1: Upload alle relevante documenten naar een Project. 

Stap 2: Vraag om een samenvatting per document. 

Stap 3: Vraag om een vergelijkende analyse. 

Stap 4: Laat Claude een rapport genereren met conclusies. 

Resultaat: analyse die normaal een dag kost in twee uur. 

Workflow 4: E-mailreeks ontwikkelen 

Stap 1: Definieer het doel, de doelgroep, en het aantal e-mails. 

Stap 2: Vraag om een structuur voor de reeks. 

Stap 3: Genereer elke e-mail in een apart Artifact. 
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Stap 4: Vraag om A/B-varianten voor onderwerpregels. 

Resultaat: complete e-mailreeks met varianten in een middag. 

Workflow 5: Interactieve tool bouwen 

Stap 1: Beschrijf wat de tool moet doen. 

Stap 2: Laat Claude een werkend prototype maken als Artifact. 

Stap 3: Test en geef feedback voor verbeteringen. 

Stap 4: Deel de tool met collega's of klanten. 

Resultaat: werkende tool zonder programmeerkennis. 
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13. Privacy en veiligheid 

AI-tools verwerken data, en dat vraagt om bewustzijn over privacy en veiligheid. 

Hoe Anthropic met data omgaat 

Bij gratis accounts kunnen gesprekken worden gebruikt om de modellen te 

verbeteren, tenzij je dit uitschakelt. Bij betaalde accounts (Pro, Max, Team, 

Enterprise) worden gesprekken standaard niet gebruikt voor training (Anthropic, 

2025). 

Anthropic heeft een sterke focus op veiligheid en privacy, wat een van de redenen is 

waarom het bedrijf werd opgericht. Ze zijn transparanter dan veel concurrenten over 

hoe data wordt verwerkt. 

Wat je niet moet invoeren 

Persoonsgegevens: namen met adressen, BSN-nummers, medische informatie. 

Wachtwoorden en inloggegevens. 

Zeer gevoelige bedrijfsinformatie: niet-gepubliceerde financiële resultaten, 

acquisitieplannen. 

Klantdata zonder toestemming. 

Privacy-instellingen 

In de instellingen kun je aangeven of je gesprekken mogen worden gebruikt voor 

modeltraining. Voor zakelijk gebruik is het verstandig om dit uit te schakelen. 

Je kunt ook de chatgeschiedenis uitschakelen als je dat wilt, al verlies je dan de 

mogelijkheid om eerdere gesprekken terug te vinden. 

Team en Enterprise opties 

Voor organisaties met strenge privacy-eisen biedt Claude Team en Enterprise extra 

garanties: SOC 2 Type II compliance, geen training op bedrijfsdata, 

beheerderscontroles, en de mogelijkheid om dataretentie aan te passen. 

 

© Succes Met AI | succesvolmetai.nl | 22 



Beginnersgids Claude | Succes Met AI 

14. Veelgestelde vragen 

Wat is het verschil tussen Claude en ChatGPT? 

Claude is beter in het volgen van complexe instructies, heeft een groter 

contextvenster (tot 1 miljoen tokens), en produceert vaak natuurlijkere teksten. 

ChatGPT heeft een bredere GPT Store en meer integraties. Voor de meeste 

marketingtaken presteren beide goed; probeer beide en kies wat bij je past. 

Kan Claude actuele informatie geven? 

Het basismodel heeft een kennisafkapdatum. Met de webzoekfunctie kan Claude 

online zoeken naar actuele informatie, maar controleer altijd de bronnen. 

Hoe voorkom ik dat Claude fouten maakt? 

Dat kun je niet volledig voorkomen. Controleer feiten en cijfers. Gebruik Claude voor 

ideeën en eerste versies, niet als bron van waarheid. 

Wat zijn de limieten van het Pro-abonnement? 

De exacte limieten variëren en worden niet publiek gecommuniceerd. In de praktijk 

kun je met Pro intensief dagelijks werken zonder tegen grenzen aan te lopen, tenzij je 

zeer grote hoeveelheden content genereert. 

Kan ik Claude integreren met andere tools? 

Claude ondersteunt Model Context Protocol (MCP), waarmee je het kunt verbinden 

met externe diensten zoals Google Calendar, Asana, Slack en meer. Dit vereist wel 

enige technische configuratie. 

Is Claude-output auteursrechtelijk beschermd? 

Dit is juridisch complex. In de meeste gevallen wordt AI-gegenereerde tekst niet als 

auteursrechtelijk beschermd beschouwd. Je kunt de output gebruiken, maar je kunt 

er doorgaans geen auteursrecht op claimen. 
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15. Je eerste maand met Claude 

Leren door te doen werkt het beste. Hier is een plan voor je eerste maand. 

Week 1: Verkennen 

Dag 1-2: Maak een account aan en verken de interface. Voer eenvoudige gesprekken. 

Dag 3-4: Experimenteer met verschillende soorten prompts. Test hoe Claude 

reageert op specifieke instructies. 

Dag 5-7: Upload een document en vraag om analyse. Maak je eerste Artifact. 

Week 2: Toepassen 

Kies één terugkerende taak en doe die deze week met Claude. Misschien het schrijven 

van social media posts, het samenvatten van rapporten, of het bedenken van 

campagne-ideeën. 

Noteer wat werkt en wat niet. Verfijn je aanpak. 

Week 3: Verdiepen 

Maak je eerste Project. Upload relevante bestanden en definieer instructies. Ervaar 

hoe het werkt wanneer Claude je context al kent. 

Probeer een complexere workflow: een complete blogartikel of een serie e-mails. 

Week 4: Integreren 

Bepaal welke taken je structureel met Claude gaat doen. Maak Projects voor je 

belangrijkste werkgebieden. 

Evalueer: hoeveel tijd bespaar je? Hoe is de kwaliteit van de output? Wat wil je nog 

leren? 
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16. Verder leren 

Claude evolueert snel. Hier zijn manieren om bij te blijven en je vaardigheden te 

verdiepen. 

Officiële bronnen 

De Anthropic Support site (support.claude.com) bevat handleidingen en 

documentatie. De Anthropic Blog publiceert updates over nieuwe functies en 

mogelijkheden. 

Experimenteren 

De beste manier om te leren is door te doen. Probeer nieuwe functies zodra ze 

beschikbaar komen. Bouw Artifacts die je daadwerkelijk gebruikt. Maak Projects 

voor echte werkzaamheden. 

Community 

De Claude-community op Reddit (r/ClaudeAI) is actief en deelt tips, trucs en use 

cases. Hier vind je vaak informatie over nieuwe functies voordat ze officieel worden 

aangekondigd. 

Training en ondersteuning 

Bij Succes Met AI bieden we trainingen voor marketeers en teams die AI effectief 

willen inzetten. Van workshops tot uitgebreide trajecten, afgestemd op jouw situatie 

en doelen. 

Bekijk de mogelijkheden op succesvolmetai.nl of vraag een vrijblijvend gesprek aan. 
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Over Succes Met AI 
Succes Met AI helpt marketeers en teams om AI effectief in te zetten. Niet met vage 

beloftes, maar met praktische training en begeleiding. 

Onze aanpak is gebaseerd op drie principes: helderheid boven hype, praktijk boven 

theorie, en eerlijkheid over wat wel en niet werkt. 

Wat we bieden 

Incompany trainingen: van halve dag workshops tot uitgebreide trajecten, afgestemd 

op jouw team en doelen. 

Online leeromgeving: videolessen, prompts en werkvormen die je in je eigen tempo 

kunt doorlopen. 

Gratis content: wekelijkse nieuwsbrief met praktische AI-tips voor marketeers. 

Contact 

Website: succesvolmetai.nl 

E-mail: info@succesvolmetai.nl 

Locatie: Mook, Nederland 

 

Bedankt voor het lezen van deze gids. We hopen dat je er direct mee aan de slag gaat. 

 

Succes met AI! 
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