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1. Inleiding: waarom ChatGPT leren
gebruiken

ChatGPT is in korte tijd uitgegroeid tot een van de meest gebruikte AI-tools ter
wereld. Binnen vijf dagen na de lancering in november 2022 had de tool al meer dan
een miljoen gebruikers. Begin 2025 zijn dat er honderden miljoenen geworden,
waarvan een aanzienlijk deel professionals die de tool dagelijks inzetten voor hun
werk (OpenAl, 2025).

Voor marketeers is ChatGPT bijzonder relevant. Tekst schrijven is een groot deel van
wat je doet: e-mails, blogartikelen, social media posts, presentaties,
campagneteksten. Al die taken kan ChatGPT versnellen. Niet door het werk over te
nemen, maar door je een eerste versie te geven die je kunt verfijnen. Door
alternatieven te suggereren waar je zelf niet op kwam. Door routinetaken te
versnellen zodat je meer tijd hebt voor het werk dat echt creatief denken vereist.

Maar er is een maar. ChatGPT is alleen zo goed als de manier waarop je het gebruikt.
Vage vragen leveren vage antwoorden. Generieke prompts leveren generieke teksten.
De tool is krachtig, maar niet vanzelf. Je moet leren hoe je ermee samenwerkt.

Deze gids leert je precies dat. We beginnen bij de basis: wat is ChatGPT en hoe werkt
het? Vervolgens leer je effectieve prompts schrijven, bestanden analyseren,
afbeeldingen maken, en je eigen aangepaste assistenten bouwen. Elk hoofdstuk bevat
praktische voorbeelden die je direct kunt toepassen.

Het doel is niet om van je een Al-expert te maken. Het doel is om je productief te
maken. Zodat je na het lezen van deze gids ChatGPT kunt inzetten voor de taken die
je dagelijks doet, met resultaten die de moeite waard zijn.
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2. Wat is ChatGPT en hoe werkt het?

ChatGPT is een Al-chatbot ontwikkeld door OpenAl. De naam staat voor Chat
Generative Pre-trained Transformer, wat verwijst naar de technologie onder de
motorkap. Maar voor dagelijks gebruik hoef je die technische details niet te
begrijpen. Wat je wel moet weten: ChatGPT is getraind op enorme hoeveelheden
tekst van het internet en kan daardoor tekst genereren die lijkt op wat een mens zou
schrijven.

Het woord 'genereren' is belangrijk. ChatGPT haalt geen informatie op uit een
database. Het voorspelt, woord voor woord, welke tekst het meest waarschijnlijk past
bij jouw vraag. Dit is zowel de kracht als de zwakte van de technologie.

Hoe ChatGPT antwoorden genereert

Stel je voor dat je ChatGPT vraagt: 'Wat is de hoofdstad van Frankrijk?' Het model
leest je vraag en berekent de meest waarschijnlijke voortzetting. Gebaseerd op alle
tekst waarop het is getraind, is 'Parijs' het meest waarschijnlijke antwoord. Dat werkt
uitstekend voor feitelijke vragen die vaak voorkomen in de trainingsdata.

Maar dezelfde aanpak kan problemen geven. Als je vraagt naar iets specifieks dat
zelden voorkomt in de trainingsdata, kan ChatGPT een plausibel klinkend maar
feitelijk onjuist antwoord genereren. Dit wordt hallucinatie genoemd. De Al verzint
niets bewust, maar de statistische voorspelling leidt tot een uitkomst die niet klopt.

Het praktische gevolg: controleer altijd feiten, cijfers en specifieke claims. Gebruik
ChatGPT voor ideeén, eerste versies en variaties. Vertrouw niet blind op feitelijke
juistheid.

De modellen achter ChatGPT

ChatGPT is niet één model, maar een familie van modellen die voortdurend
evolueert. De nieuwste generatie is GPT-5, die in verschillende varianten beschikbaar
is: GPT-5 Instant voor snelle interacties, GPT-5 Thinking voor complexere
redeneeraken, en GPT-5 Pro voor de meest veeleisende toepassingen (OpenAl,
2026).

Elk model heeft zijn eigen sterke punten. Voor de meeste dagelijkse marketingtaken
volstaat het standaardmodel dat je in de gratis of Plus-versie krijgt. Alleen voor zeer
complexe analyses of omvangrijke projecten heb je de meer geavanceerde modellen
nodig.

Wat ChatGPT wel en niet kan
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ChatGPT kan veel. Het kan teksten schrijven, herschrijven, samenvatten en vertalen.
Het kan brainstormen, alternatieven bedenken en feedback geven. Het kan code
schrijven, data analyseren en afbeeldingen maken.

Maar er zijn grenzen. ChatGPT heeft geen toegang tot actuele informatie, tenzij de
webzoekfunctie is geactiveerd. Het kan geen taken uitvoeren buiten de chat, zoals
e-mails versturen of bestanden opslaan op je computer. Het kent jouw specifieke
context niet, tenzij je die deelt. En het kan fouten maken, vooral bij feitelijke claims
en complexe redeneeraken.
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3. De verschillende abonnementen

OpenAl biedt ChatGPT aan in verschillende abonnementsvormen. De keuze hangt af
van hoe intensief je de tool gebruikt en welke functies je nodig hebt.

ChatGPT Free

De gratis versie geeft toegang tot de basisfuncties van ChatGPT. Je kunt gesprekken
voeren, teksten laten schrijven, en in beperkte mate bestanden uploaden en
afbeeldingen maken. Het model dat je gebruikt is GPT-5 Instant, de snelste variant
(OpenAl, 2026).

De beperking zit in de gebruikslimieten. Je kunt ongeveer tien berichten per vijf uur
versturen voordat je moet wachten. Tijdens drukke momenten kan de responstijd
trager zijn dan bij betaalde accounts. En sommige geavanceerde functies, zoals de
Thinking-modus voor complexe problemen, zijn niet beschikbaar.

Voor marketeers die ChatGPT willen uitproberen is de gratis versie een prima
startpunt. Maar voor dagelijks intensief gebruik loop je snel tegen de grenzen aan.

ChatGPT Go

In 2025 introduceerde OpenAl ChatGPT Go, een tussenvorm voor gebruikers die
meer nodig hebben dan de gratis versie maar niet alle functies van Plus. De prijs is 8
dollar per maand, ongeveer 7,50 euro (OpenAl, 2026).

Go biedt tien keer meer berichten dan de gratis versie, meer uploads, en een groter
geheugen zodat ChatGPT meer context kan onthouden uit eerdere gesprekken. Het is
een goede optie voor wie regelmatig ChatGPT gebruikt maar niet dagelijks zware
taken uitvoert.

ChatGPT Plus

Plus is het populairste betaalde abonnement voor individuele gebruikers. De prijs is
20 dollar per maand, ongeveer 19 euro. Je krijgt toegang tot de geavanceerde
modellen, waaronder GPT-5 Thinking voor complexere redeneeraken (OpenAl,
2026).

De berichtenlimieten zijn ruimer: rond de 80 berichten per drie uur met het
standaardmodel, en een kleiner aantal met de Thinking-modus. Je krijgt prioriteit
tijdens drukke momenten, snellere responstijden, en toegang tot alle functies
inclusief de GPT Store, afbeeldingsgeneratie met DALL-E, en geavanceerde
data-analyse.

Voor marketeers die ChatGPT dagelijks gebruiken, is Plus meestal de beste keuze. De
investering verdient zich snel terug in tijdsbesparing.
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ChatGPT Pro

Pro is de premium variant voor power users. De prijs is 200 dollar per maand, een
aanzienlijke investering. Je krijgt vrijwel onbeperkte toegang tot alle modellen,
inclusief GPT-5 Pro, de meest geavanceerde variant (OpenAl, 2026).

Daarnaast krijg je toegang tot experimentele functies, waaronder Sora voor
videogeneratie en de meest uitgebreide versie van de Codex-agent voor complexe
coderingstaken.

Voor de meeste marketeers is Pro overkill. De extra functies zijn vooral relevant voor
ontwikkelaars, onderzoekers en andere power users die de grenzen van de
technologie verkennen. Plus volstaat voor vrijwel alle marketingtaken.

ChatGPT Business

Voor teams is er ChatGPT Business, voorheen bekend als ChatGPT Team. De prijs is
25 dollar per gebruiker per maand bij jaarlijkse betaling, of 30 dollar per maand bij
maandelijkse betaling (OpenAl, 2026).

Business biedt een gedeelde werkruimte, beheerderscontroles, en betere
privacygaranties. Je data wordt standaard niet gebruikt voor training van de
modellen. Daarnaast krijg je hogere gebruikslimieten dan bij Plus.

Als je met een team werkt en consistentie en beheersbaarheid belangrijk zijn, is
Business de aangewezen keuze. De extra kosten ten opzichte van Plus zijn relatief
klein vergeleken met de voordelen voor teamwerk.
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4. De interface: je weg vinden

ChatGPT is beschikbaar via de website chatgpt.com, via mobiele apps voor iOS en
Android, en via een desktop-app. De interface is eenvoudig, maar er zijn een paar
elementen die je moet kennen om effectief te werken.

Het hoofdscherm

Wanneer je ChatGPT opent, zie je een tekstveld waar je je bericht kunt typen. Boven
dit veld zie je welk model actief is. Links vind je je gespreksgeschiedenis: alle eerdere
chats die je kunt hervatten.

Elk gesprek met ChatGPT is een afzonderlijke chat. De AI onthoudt wat er in die chat
is besproken, maar niet wat er in andere chats is gezegd. Als je aan een nieuw
onderwerp begint, is het vaak verstandig om een nieuwe chat te starten, zodat de
context helder blijft.

Het modelmenu

In betaalde versies kun je kiezen welk model je wilt gebruiken. Het standaardmodel
is geschikt voor de meeste taken. De Thinking-modus is nuttig voor complexe
problemen die stapsgewijs redeneren vereisen.

Kies het juiste model voor de taak. Voor een snelle brainstorm is het standaardmodel
prima. Voor een complexe analyse of strategische vraag kan de Thinking-modus
betere resultaten geven.

Bijlagen en uploads

Je kunt bestanden uploaden naar ChatGPT: documenten, afbeeldingen, spreadsheets
en meer. Dit maakt het mogelijk om specifieke content te analyseren of te verwerken.
Sleep een bestand naar het chatvenster of klik op de paperclip om te uploaden.

De maximale bestandsgrootte is 20 MB per bestand. Sommige bestandstypen
worden beter ondersteund dan anderen. PDF's, Word-documenten, Excel-bestanden
en afbeeldingen werken meestal goed.

De GPT Store

Via de sidebar heb je toegang tot de GPT Store, een marktplaats met aangepaste
versies van ChatGPT die andere gebruikers hebben gemaakt. Deze custom GPTs zijn
geoptimaliseerd voor specifieke taken: van schrijfassistenten tot data-analysetools.

Je kunt ook je eigen GPTs maken, iets wat we later in deze gids behandelen. De Store
is een goede plek om inspiratie op te doen voor wat er mogelijk is.
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5. Je eerste gesprek met ChatGPT

De beste manier om ChatGPT te leren kennen is door ermee te praten. Hier is een
stappenplan voor je eerste sessie.

Begin eenvoudig

Start met een simpele vraag of opdracht. Bijvoorbeeld: 'Geef me vijf idee€n voor een
blogartikel over duurzaam ondernemen.' Of: 'Vat de voordelen van e-mailmarketing
samen in drie zinnen.'

Bekijk het antwoord. Is het bruikbaar? Zo niet, vraag om aanpassing. 'Maak de
ideeén specifieker voor een B2B-publiek.' Of: 'Voeg een voorbeeld toe bij elk
voordeel.'

Leer itereren

ChatGPT is een gesprek, geen eenmalige opdracht. Je hoeft niet de perfecte prompt
te formuleren. Je kunt verfijnen, bijsturen en doorvragen.

Dit is een cruciaal inzicht. Veel mensen stoppen na het eerste antwoord en
concluderen dat ChatGPT niet goed genoeg is. Maar de kracht zit in het samenspel.
Behandel ChatGPT als een stagiair: geef feedback, vraag om aanpassingen, en werk
samen naar het gewenste resultaat.

Geef context

ChatGPT kent jouw situatie niet. Het weet niet voor wie je schrijft, wat je doel is, of
welke toon bij je merk past. Die informatie moet je geven.

In plaats van 'Schrijf een e-mail over onze aanbieding', probeer: 'Schrijf een e-mail
aan bestaande klanten van een softwarebedrijf over een tijdelijke 20% korting op
jaarabonnementen. Toon: professioneel maar warm. Lengte: maximaal 150 woorden.
Eindig met een duidelijke call-to-action.'

Experimenteer met toon en stijl

ChatGPT kan dezelfde boodschap op veel manieren formuleren. Vraag om variaties:
formeler, informeler, bondiger, uitgebreider, met humor, zonder jargon.

Dit is bijzonder nuttig wanneer je content aanpast voor verschillende kanalen of
doelgroepen. Eén kernboodschap, meerdere uitwerkingen.
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6. Effectieve prompts schrijven

De kwaliteit van je resultaten hangt direct af van de kwaliteit van je prompts. Een
goede prompt is geen kunstje, maar een vaardigheid die je kunt ontwikkelen.

De vier elementen van een sterke prompt

Een effectieve prompt bevat vier elementen: doel, context, bron en verwachting
(OpenAl Help Center, 2025).

Het doel is wat je wilt bereiken. Niet 'help me met marketing' maar 'schrijf een
LinkedIn-post die onze nieuwe dienst introduceert'.

De context is de achtergrond. Wie is de doelgroep? Wat is de situatie? Welke toon
past?

De bron verwijst naar materiaal dat ChatGPT moet gebruiken: een document dat je
uploadt, een website die je noemt, of specifieke informatie die je deelt.

De verwachting beschrijft het gewenste resultaat: lengte, format, stijl, structuur.

Voorbeeld: van zwak naar sterk
Zwak: 'Schrijf iets over ons product.'
Beter: 'Schrijf een productbeschrijving voor onze website.'

Sterk: 'Schrijf een productbeschrijving van 150 woorden voor de landingspagina van
onze projectmanagementsoftware. Doelgroep: marketingteams bij middelgrote
bedrijven. Focus op tijdsbesparing en samenwerking. Toon: professioneel maar
toegankelijk. Vermijd jargon.'

Het verschil in output is enorm. Niet omdat ChatGPT slimmer wordt, maar omdat je
het de informatie geeft die het nodig heeft.

Veelvoorkomende fouten
Te vaag zijn. 'Help me met content' levert niets bruikbaars op.
Te veel in één prompt stoppen. Splits complexe taken in stappen.

Geen feedback geven. Als het eerste antwoord niet goed is, verfijn in plaats van
opnieuw te beginnen.

Context vergeten. ChatGPT kent je situatie niet tenzij je die deelt.

Prompts opslaan
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Zodra je een prompt hebt die goed werkt, sla hem op. Bouw een persoonlijke
bibliotheek voor terugkerende taken. Dit bespaart tijd en zorgt voor consistente
kwaliteit.
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7. ChatGPT voor contentcreatie

Contentcreatie is een van de meest voor de hand liggende toepassingen van ChatGPT
voor marketeers. Hier zijn de belangrijkste use cases.

Blogartikelen

ChatGPT kan helpen bij elke fase van het blogproces: ideevorming, outlining,
schrijven en redigeren.

Voor ideeén: 'Geef me tien blogonderwerpen over Al in marketing, gericht op
marketingmanagers die weinig technische kennis hebben.'

Voor een outline: 'Maak een outline voor een blogartikel van 1500 woorden over het
onderwerp [X]. Structuur: intro, drie hoofdpunten met subkoppen, conclusie met
call-to-action.'

Voor het schrijven: werk sectie voor sectie. Laat ChatGPT één sectie schrijven, geef
feedback, en ga door naar de volgende. Dit geeft je meer controle dan alles in één
keer vragen.

Social media content

Variatie is de sleutel op social media. ChatGPT kan helpen bij het genereren van
meerdere versies van dezelfde boodschap.

Voorbeeld prompt: 'Schrijf vijf variaties van een LinkedIn-post over onze nieuwe
whitepaper over Al-implementatie. Elke post moet een andere invalshoek hebben.
Lengte: maximaal 200 woorden per post. Eindig met een vraag om engagement te
stimuleren.'

Pas vervolgens elke post aan naar je eigen stem. ChatGPT levert de basis, jij maakt
het persoonlijk.

E-mailcampagnes

Voor e-mails kan ChatGPT helpen met onderwerpregels, bodytekst en call-to-actions.

Onderwerpregels: 'Geef me tien onderwerpregels voor een e-mail over onze
eindejaarskorting. Criteria: maximaal 50 tekens, urgentie creéren, geen clickbait.'

Bodytekst: 'Schrijf een promotionele e-mail van 100 woorden over onze 48-uurs flash
sale. Toon: urgent maar niet opdringerig. Eindig met een duidelijke CTA naar de
website.'

Productbeschrijvingen en advertentieteksten
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Korte, overtuigende teksten zijn lastig te schrijven. ChatGPT kan helpen met
variaties.

Voorbeeld: 'Schrijf drie varianten van een Google Ads-kop voor onze online cursus
projectmanagement. Maximaal 30 tekens per kop. Focus op resultaat, niet op
features.'
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8. ChatGPT voor onderzoek en analyse

Naast contentcreatie is ChatGPT een krachtige onderzoeksassistent. Het kan
informatie samenvatten, patronen identificeren, en je helpen sneller door materiaal
te komen.

Documenten samenvatten

Upload een document naar ChatGPT en vraag om een samenvatting. Dit werkt
uitstekend voor lange rapporten, onderzoeken of artikelen.

Voorbeeld: 'Vat dit document samen in maximaal 300 woorden. Focus op de
belangrijkste conclusies en aanbevelingen. Negeer de methodologiesectie.'

Je kunt ook vragen stellen over het document: 'Wat zegt dit rapport over de
verwachte marktgroei?' of 'Welke risico's worden genoemd?'

Concurrentieanalyse

Hoewel ChatGPT geen toegang heeft tot live websites (tenzij webzoeken is
geactiveerd), kun je teksten van concurrenten uploaden en laten analyseren.

Kopieer de tekst van een concurrerende website en vraag: 'Analyseer deze
productpagina. Wat zijn de sterke punten in de copy? Wat zou beter kunnen? Welke
claims worden gemaakt?'

Marktonderzoek structureren
ChatGPT kan helpen bij het structureren van onderzoek.

Voorbeeld: 'Tk doe onderzoek naar de Nederlandse markt voor
projectmanagementsoftware. Welke vragen zou ik moeten stellen in een
klantinterview? Geef me tien open vragen die inzicht geven in pijnpunten en
aankoopgedrag.'

Data interpreteren
Upload een spreadsheet of tabel en vraag ChatGPT om de data te interpreteren.

Voorbeeld: 'Dit is onze campagnedata van het afgelopen kwartaal. Welke patronen
zie je? Welke kanalen presteren boven verwachting? Welke ondermaats?’

Wees voorzichtig met de conclusies. ChatGPT kan patronen identificeren, maar kent
de context niet. Een kanaal dat onderpresteert kan een verklaring hebben die niet in
de data zit.
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9. Custom GPTs: je eigen assistent
bouwen

Een van de krachtigste functies van ChatGPT is de mogelijkheid om je eigen
aangepaste versie te maken. Deze custom GPTs zijn geoptimaliseerd voor specifieke
taken en onthouden je instructies over meerdere gesprekken (OpenAl, 2023).

Wat zijn custom GPTs?

Een custom GPT is een versie van ChatGPT met vooraf gedefinieerde instructies,
kennisbestanden en capaciteiten. In plaats van elke keer opnieuw context te geven,
bouw je die context eenmalig in.

Stel, je schrijft regelmatig LinkedIn-posts voor je bedrijf. Je kunt een GPT maken die
je merkrichtlijnen kent, je tone of voice begrijpt, en altijd posts genereert in het juiste
format. Elke keer dat je deze GPT opent, begint hij met die kennis.

Een GPT maken

Ga naar chatgpt.com/create of klik op 'Explore GPTs' in de sidebar en vervolgens op
'Create'. Je komt in de GPT Builder, waar je in gespreksvorm je GPT kunt bouwen.

Beschrijf wat je wilt: 'Tk wil een assistent die helpt bij het schrijven van blogartikelen
voor een B2B-softwarebedrijf. De toon moet professioneel maar toegankelijk zijn.
Artikelen moeten altijd een duidelijke structuur hebben met intro, hoofdpunten en
conclusie.'

De Builder stelt vervolgvragen en bouwt je GPT stap voor stap op. Je kunt ook naar
het Configure-tabblad gaan voor meer gedetailleerde instellingen.

Kennisbestanden toevoegen

Je kunt documenten uploaden naar je GPT die hij als referentie gebruikt. Denk aan
merkrichtlijnen, productinformatie, voorbeeldteksten of stijlgidsen.

De GPT raadpleegt deze bestanden wanneer relevant. Dit maakt het mogelijk om zeer

specifieke assistenten te bouwen die je bedrijfscontext begrijpen.

Praktische voorbeelden
Een social media assistent die altijd posts genereert volgens je huisstijl.

Een e-mail schrijver die je standaard antwoorden en toon kent.
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Een briefingassistent die productinformatie paraat heeft en vragen van collega's kan
beantwoorden.

Een onderzoeksassistent die marktinformatie over je sector heeft opgeslagen.

De GPT Store

Je kunt je GPT privé houden, delen met specifieke mensen, of publiceren in de GPT
Store. De Store bevat miljoenen GPTs van andere gebruikers die je kunt proberen en
als inspiratie kunt gebruiken (OpenAl, 2024).
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10. Afbeeldingen maken met DALL-E

ChatGPT kan afbeeldingen genereren via DALL-E, de beeldgeneratietechnologie van
OpenAl. Dit opent mogelijkheden voor marketeers die snel visuele content nodig
hebben.

Hoe het werkt

Beschrijf de afbeelding die je wilt in natuurlijke taal. ChatGPT genereert vervolgens
een afbeelding op basis van je beschrijving.

Voorbeeld: 'Maak een illustratie van een diverse groep professionals die samenwerkt
aan een whiteboard, in een moderne kantooromgeving. Stijl: platte vectorillustratie
met warme kleuren.'

Effectieve beschrijvingen
Net als bij tekstprompts geldt: hoe specifieker je beschrijving, hoe beter het resultaat.

Benoem het onderwerp, de stijl, de kleuren, de compositie en de sfeer. Een
beschrijving als 'maak een plaatje voor mijn blog' levert iets generieks op. 'Een
isometrische illustratie van een laptop met grafieken die uit het scherm komen, in
blauw en oranje tinten, witte achtergrond' levert iets bruikbaars op.

Beperkingen

DALL-E heeft beperkingen. Het genereert geen afbeeldingen van herkenbare
personen, merken of logo's. Tekst in afbeeldingen is vaak onleesbaar of incorrect. En
de stijl is beperkt tot wat het model kan produceren.

Voor professionele marketingmaterialen zijn DALL-E-afbeeldingen vaak te beperkt.
Maar voor concepten, mockups, social media visuals en presentaties kunnen ze
waardevol zijn.

Itereren

Je kunt vragen om variaties en aanpassingen. 'Maak dezelfde afbeelding maar dan
met een groene achtergrond.' Of: 'Genereer drie varianten met verschillende
composities.'

Vaak heb je meerdere pogingen nodig om een bruikbaar resultaat te krijgen. Dat is
normaal. Behandel beeldgeneratie als een creatief proces, niet als een
druk-op-de-knop-oplossing.
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11. Bestanden uploaden en analyseren

ChatGPT kan bestanden verwerken: documenten, spreadsheets, presentaties en
afbeeldingen. Dit maakt complexere analyses en bewerkingen mogelijk.

Ondersteunde bestandstypen

De meeste gangbare formaten worden ondersteund: PDF, Word (.docx), Excel
(.xIsx), PowerPoint (.pptx), tekstbestanden, afbeeldingen (PNG, JPG), en meer. De
maximale bestandsgrootte is 20 MB per bestand.

Documenten analyseren

Upload een rapport of document en vraag ChatGPT om specifieke informatie te
extraheren.

Voorbeeld: 'Dit is ons jaarverslag. Geef me de vijf belangrijkste financi€le cijfers met
context.' Of: 'Vat de conclusies samen en lijst de genoemde risico's op.'

Spreadsheets verwerken

Excel-bestanden kunnen worden geanalyseerd. ChatGPT kan trends identificeren,
berekeningen uitvoeren en visualisaties maken.

Voorbeeld: 'Analyseer deze verkoopdata en identificeer de drie best presterende
producten per regio. Maak een grafiek die de trend over tijd toont.'

De kwaliteit van de analyse hangt af van hoe goed je data is gestructureerd. Zorg voor
duidelijke kolomheaders en schone data.

Afbeeldingen interpreteren

Upload een afbeelding en vraag ChatGPT om te beschrijven wat het ziet, tekst te
extraheren, of feedback te geven.

Dit is nuttig voor het analyseren van concurrentieadvertenties, het beoordelen van
designs, of het extraheren van informatie uit screenshots.

Privacy overwegingen

Bedenk dat geiiploade bestanden worden verwerkt door OpenAl. Vermijd het
uploaden van gevoelige bedrijfsinformatie of persoonsgegevens, tenzij je een zakelijk
account hebt met passende privacygaranties.
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12. Praktische workflows voor marketeers

Hier zijn concrete workflows die je direct kunt toepassen.

Workflow 1: Blogartikel schrijven

Stap 1: Brainstorm met ChatGPT over je onderwerp. 'Geef me vijf invalshoeken voor
een blogartikel over [onderwerp].'

Stap 2: Kies een invalshoek en vraag om een outline.

Stap 3: Schrijf sectie voor sectie. Geef per sectie een prompt en verfijn het resultaat.
Stap 4: Vraag om een pakkende titel en meta-beschrijving.

Stap 5: Lees het geheel door en pas aan naar je eigen stem.

Tijdsbesparing: 50% tot 70% vergeleken met volledig zelf schrijven.

Workflow 2: Social media campagne
Stap 1: Definieer je campagnethema en doelstellingen.

Stap 2: Vraag ChatGPT om een contentkalender voor een maand met variaties per
platform.

Stap 3: Genereer per post de tekst en pas aan.
Stap 4: Vraag om afbeeldingssuggesties of genereer visuals met DALL-E.

Stap 5: Plan in en publiceer.

Workflow 3: Marktonderzoek

Stap 1: Upload beschikbare rapporten en vraag om samenvattingen.
Stap 2: Vraag ChatGPT om kennisleemtes te identificeren.

Stap 3: Laat interviewvragen genereren voor aanvullend onderzoek.
Stap 4: Analyseer verzamelde data met ChatGPT.

Stap 5: Vraag om een rapport met conclusies en aanbevelingen.

Workflow 4: E-mailreeks
Stap 1: Definieer het doel van de reeks en de doelgroep.

Stap 2: Vraag om een structuur met onderwerpen per e-mail.

© Succes Met Al | succesvolmetai.nl | 20



Beginnersgids ChatGPT | Succes Met Al

Stap 3: Genereer elke e-mail apart met specifieke prompts.
Stap 4: Vraag om A/B-varianten voor onderwerpregels.

Stap 5: Review, pas aan en implementeer.
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13. Privacy en veiligheid

Al-tools verwerken data, en dat vraagt om bewustzijn over privacy en veiligheid.

Wat gebeurt er met je data?

Bij gratis en consumentenaccounts kunnen je gesprekken worden gebruikt om de
modellen te verbeteren, tenzij je dit uitschakelt in de instellingen. Bij zakelijke
accounts (Business en Enterprise) wordt je data standaard niet gebruikt voor
training (OpenAl, 2025).

Geliploade bestanden worden tijdelijk opgeslagen voor verwerking. Bij zakelijke
accounts gelden strengere dataretentieregels.

Wat je niet moet invoeren

Persoonsgegevens: namen gecombineerd met adressen, BSN-nummers, medische
informatie.

Wachtwoorden en inloggegevens. Nooit.

Zeer gevoelige bedrijfsinformatie: acquisitieplannen, niet-gepubliceerde financi€le
resultaten, strategische plannen.

Klantdata zonder toestemming.

Privacy-instellingen

In de instellingen van ChatGPT kun je aangeven of je gesprekken mogen worden
gebruikt voor modeltraining. Voor zakelijk gebruik is het verstandig om dit uit te
schakelen.

Je kunt ook je chatgeschiedenis uitschakelen. Dit betekent dat gesprekken niet
worden opgeslagen, maar ook dat je ze niet kunt terughalen.

Zakelijke overwegingen

Als je ChatGPT gebruikt voor werk, check het beleid van je organisatie. Sommige
bedrijven hebben richtlijnen over welke Al-tools mogen worden gebruikt en welke
data mag worden gedeeld.

Voor teams die serieus met ChatGPT werken, is een Business-account aan te raden
vanwege de betere privacygaranties en beheermogelijkheden.
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14. Veelgestelde vragen

Kan ChatGPT actuele informatie geven?

Het basismodel heeft een kennisafkapdatum en kent geen recente gebeurtenissen.
Met de webzoekfunctie kan ChatGPT online zoeken en actuele informatie vinden,
maar controleer altijd de bronnen.

Hoe voorkom ik dat ChatGPT fouten maakt?

Dat kun je niet volledig voorkomen. Controleer altijd feiten, cijfers en specifieke
claims. Gebruik ChatGPT voor ideeén en eerste versies, niet als bron van waarheid.

Kan ik ChatGPT trainen op mijn eigen data?

Niet in de zin van het model permanent aanpassen. Wel kun je custom GPTs maken
met kennisbestanden die de Al raadpleegt. Dit komt dichtbij, maar is niet hetzelfde
als echte training.

Is ChatGPT-output auteursrechtelijk beschermd?

Dit is juridisch complex en verschilt per land. In de meeste gevallen wordt
Al-gegenereerde tekst niet als auteursrechtelijk beschermd beschouwd, maar je kunt
er wel aansprakelijk voor zijn.

Hoe vergelijkt ChatGPT met Claude en Gemini?

Elk model heeft sterke punten. ChatGPT is breed inzetbaar met een sterke GPT
Store. Claude excelleert in lange documenten en genuanceerde teksten. Gemini
integreert goed met Google-diensten. Voor de meeste taken zijn de verschillen klein.

Hoeveel kost het om ChatGPT serieus te gebruiken?

Plus kost 20 dollar per maand en volstaat voor de meeste marketeers. Business kost
25 dollar per gebruiker bij jaarlijkse betaling. De investering verdient zich meestal
snel terug in tijdsbesparing.
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15. Je eerste maand met ChatGPT

Leren door te doen werkt het beste. Hier is een plan voor je eerste maand.

Week 1: Verkennen

Dag 1-2: Maak een account aan en verken de interface. Stel eenvoudige vragen.
Dag 3-4: Probeer verschillende soorten prompts. Experimenteer met toon en lengte.

Dag 5-7: Upload een document en vraag om een samenvatting. Genereer je eerste
afbeelding.

Week 2: Toepassen

Kies één terugkerende taak en doe die deze week met ChatGPT. Bijvoorbeeld: e-mails
schrijven, social media posts genereren, of content samenvatten.

Noteer wat werkt en wat niet. Verfijn je aanpak.

Week 3: Verdiepen

Maak je eerste custom GPT voor een specifieke taak. Experimenteer met
kennisbestanden.

Probeer een complexere workflow: een complete blogartikel of een campagneplan.

Week 4: Integreren

Bepaal welke taken je structureel met ChatGPT gaat doen. Bouw je
promptbibliotheek.

Evalueer: hoeveel tijd bespaar je? Wat is de kwaliteit van de output?
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16. Verder leren

ChatGPT evolueert snel. Hier zijn manieren om bij te blijven.

Officiele bronnen

De OpenAl Help Center (help.openai.com) bevat documentatie over alle functies. De
OpenAl Blog publiceert updates over nieuwe releases.

Experimenteren

De beste manier om te leren is door te doen. Probeer nieuwe functies zodra ze
beschikbaar zijn. Verleg je grenzen en ontdek wat er mogelijk is.

Training en ondersteuning

Bij Succes Met Al bieden we trainingen voor marketeers en teams die Al effectief
willen inzetten. Van halve dag workshops tot uitgebreide trajecten, afgestemd op
jouw situatie.

Bekijk de mogelijkheden op succesvolmetai.nl of vraag een vrijblijvend gesprek aan.
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Over Succes Met Al

Succes Met Al helpt marketeers en teams om Al effectief in te zetten. Niet met vage
beloftes, maar met praktische training en begeleiding.

De aanpak is gebaseerd op drie principes: helderheid boven hype, praktijk boven

theorie, en eerlijkheid over wat wel en niet werkt.

Aanbod

Incompany trainingen: van halve dag workshops tot uitgebreide trajecten, afgestemd
op jouw team en doelen.

Online leeromgeving: videolessen, prompts en werkvormen die je in je eigen tempo
kunt doorlopen.

Gratis content: wekelijkse nieuwsbrief met praktische Al-tips voor marketeers.

Contact

Website: succesvolmetai.nl
E-mail: info@succesvolmetai.nl

Locatie: Nederland

Bedankt voor het lezen van deze gids!

Succes met Al!
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